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    міської ради сьомого скликання

                                                                        від 12 травня 2017 року № 625  

Звіт
 про роботу Центру надання адміністративних послуг міста Чорткова

за 2016р. – 1кв. 2017 року

Центр надання адміністративних послуг визнано найперспективнішою організаційною формою надання послуг у взаємодії влади та громади. 

ЦНАП розпочав діяльність з 26 січня 2015 року, відповідно до рішення Чортківської міської ради. 

Центр надання адміністративних послуг знаходиться у окремому приміщенні (42 кв.м).

	№

з/п
	Показники
	Звітний період

	
	
	2015 р.
	2016 р.
	1 кв. 2017

	1.
	ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ

	1.1.
	Послуги 
	
	
	

	1.1.1.
	Кількість послуг, що надається через ЦНАП
	36 

(56 за переліком)
	114

(139 за переліком)
	124

(139 за переліком)

	1.1.2.
	Кількість опрацьованих звернень 
	1060
	10960
	3363

	1.1.3.
	Кількість наданих консультацій
	1662
	13370
	6150

	1.1.4.
	Кількість наданих адміністративних послуг
	1647

(1512 

суб'єкти надання -

ЦОВВ (центральні органи виконавчої влади;

135

суб'єкти надання - структурні підрозділи Чортківської міської ради)
	6565

(2342

суб'єкти надання -

ЦОВВ (центральні органи виконавчої влади;

4223

суб'єкти надання - структурні підрозділи Чортківської міської ради)
	2031

(299

суб'єкти надання -

ЦОВВ (центральні органи виконавчої влади;

1732
суб'єкти надання - структурні підрозділи Чортківської міської ради)

	1.1.5
	Кількість адміністративних послуг iGov
	-
	2
	26

	1.2.
	Суб'єкти надання адміністративних послуг
	
	
	

	1.2.1.
	Cуб'єкти надання адміністративних послуг — ЦОВВ (центральні органи виконавчої влади)
	6
	7
	7

	1.2.2.
	Cуб'єкти надання адміністративних послуг — структурні підрозділи Чортківської міської ради
	1
	8
	8

	1.3.
	Пропускна здатність ЦНАПу
	
	
	

	1.3.1.
	Кількість послуг, що надається в центрі в середньому за місяць
	150
	547
	677

	1.4.
	Структура ЦНАПу
	
	
	

	1.4.1.
	Кількість призначених адміністраторів
	4
	5
	5

	1.5.
	Інформаційний простір
	
	
	

	1.5.1.
	Публікація у регіональних виданнях
	16
	42
	8

	1.5.2.
	Активність у соціальних мережах
	низька
	щотижнева публікація (інформація, подія, роз'яснення тощо)
	щотижнева публікація (інформація, подія, роз'яснення тощо)

	1.6.
	Інформація про державні реєстри, інформаційні бази (системи) даних, до яких підключені адміністратори центрів  з метою забезпечення надання адміністративних послуг через центр
	
	
	

	1.6.1.
	Державний реєстр речових прав на нерухоме майно
	+ 

(1 адміністратор)
	+

(4 адміністратори)
	+

(4 адміністратори)

	1.6.2.
	Єдиний державний реєстр юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
	+

(відкрито доступ)
	+

(3 адміністратора)
	+

(4 адміністратори)

	1.7.
	Участь у конкурсі “Кращі практики місцевого самоврядування”, що зорганізований Мінрегіоном у партнерстві із Радою Європи, Українською асоціацією районних та обласних міст, Асоціацією міст України
	номінація 

“міські ради”

тематика “Співробітництво громад: результати і вигоди”
	номінація 

“міські ради”

напрям 

“Центри надання адміністративних послуг”
	-

	2.
	МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНА БАЗА

	2.1.
	Ресурсне забезпечення ЦНАП
	міський бюджет

123 тис.грн
	міський бюджет

38 тис.грн.
	-

	2.2.
	Обладнання робочих місць
	4 (60 %)
	5 (100%)
	5 (100%)

	2.3.
	Забезпечення оргтехнікою та програмним забезпеченням
	65%
	100%
	100%

	2.4.
	Охоронна система приміщення ЦНАПу
	-
	+
	+

	3.
	МОНІТОРИНГ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ
	
	
	

	3.1.
	Анкетування
	
	
	

	3.1.1.
	Анкетування суб'єктів звернень
	+
	+
	+

	3.1.2.
	Он-лайн анкетування
	+
	+
	+

	3.2.
	Опитування
	
	
	

	3.2.1.
	Опитування на офіційній сторінці Центру надання адміністративних послуг міста Чорткова
	-
	+
	+

	3.2.2.
	Опитування у соціальних мережах 
	-
	+
	+

	4. 
	РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ ЦНАП

	-
	популяризація ЦНАПу та роз’яснення щодо процесу надання різноманітних адміністративних послуг та нововведень чинного законодавства серед містян, зокрема, через депутатів міської ради, офіційний сайт Чортківської міської ради, міський часопис та соціальні мережі (сторінка у Facebook);

	-
	підвищено рівень доступності інформації про адміністративні послуги з різних джерел (інформаційні стенди, телефон, сторінка на офіційному сайті Чортівської міської ради, в соціальних мережах, публікації в регіональних ЗМІ);

	-
	вирішено проблему кадрового та матеріально-технічного забезпечення ЦНАПу;

	-
	забезпечено участь працівників ЦНАПу у навчальних семінарах та тренінгах з метою підвищення їх компетенції та універсальності в наданні адміністративних послуг з подальшим отриманням ліцензованих сертифікатів;

	-
	розширено перелік послуг ЦНАПу за рахунок передачі широкої номенклатури адміністративних послуг структурних підрозділів органу місцевого самоврядування;

	-
	розроблено адаптивну модель надання адміністративних послуг з урахуванням сучасних вимог щодо функціонування «інтегрованих офісів», які діють за принципом «єдиного вікна»;

	-
	розроблено та погоджено проект облаштування нового приміщення, комфортного для відвідувачів та працівників ЦНАПу, що відповідатиме сучасним вимогам щодо територіальної доступності, площі, зонування приміщень, технічного забезпечення, інформаційного забезпечення відвідувачів, надання супутніх послуг, облаштованості для осіб з обмеженими можливостями та осіб з дітьми тощо;

	-
	пройдено стажування з питання відкриття доступу до  Державного земельного кадастру;

	-
	розширено кордони співпраці задля вивчення вітчизняних практик щодо організації діяльності центрів надання адміністративних послуг. Зокрема, з метою переймання досвіду, вдосконалення системи та підвищення якості надання адміністративних послуг відбулися робочі зустрічі з представниками ЦНАПів міста Кременця, смт.Мельниця-Подільська, селищної ради та смт. Заводського, м.Козятин (Вінницькаобл.).


	5. 
	ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЦНАП

	-
	оптимізація системи надання адміністративних послуг суб’єктам звернень, котра передбачає підвищення якості надання та доступності отримання адміністративних послуг і прозорості роботи суб’єктів надання адміністративних послуг;

	-
	удосконалення процедури надання адміністративних послуг та вимог внутрішньої організації роботи, посилення інституційної спроможності ЦНАПу;

	-
	обладнання нового приміщення у будівлі Чортківської міської ради, комфортного для відвідувачів та працівників Центру надання адміністративних послуг, що відповідатиме сучасним вимогам територіальної доступності, відповідної площі, зонування приміщень, технічного забезпечення, інформаційного забезпечення відвідувачів, надання супутніх послуг, облаштованості для осіб з обмеженими можливостями та осіб з дітьми тощо;

	-
	створення сайту ЦНАПу;

	-
	створення телекомунікаційної мережі органів виконавчої влади Чортківської міської ради (для забезпечення обміну інформаційними потоками);

	-
	впровадження електронного документообігу;

	-
	розвиток механізмів залучення громадськості.


Сьогодні Центр надання адміністративних послуг – це інноваційний виконавчий орган Чортківської міської ради, в якому організовано надання 124 адміністративних послуг, значну частину яких становлять послуги структурних підрозділів міської ради. 

За ініціативи міського голови, Шматька Володимира Петровича, розпочато повномасштабну реформу ЦНАПу міста Чорткова, що спрямована на удосконалення організаційної складової, зокрема, процедури надання адміністративних послуг та  вимог внутрішньої організації роботи, посилення інституційної спроможності ЦНАПу.

Послуги оn-line, 
опрацьовані Центром надання адміністративних послуг міста Чорткова

1. Реєстрація місця проживання особи (із опцією одночасного зняття з реєстрації з попереднього місця)
2. Зняття з реєстрації місця проживання особи
3. Реєстрація місця проживання дитини до чотирнадцяти років
4. Зняття з реєстрації місця проживання дитини до чотирнадцяти років
5. Довідка про реєстрацію місця проживання/перебування особи (для отримання ID-картки)
6. Зняття з реєстрації місця проживання особи у зв'язку зі смертю
7. Надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки
8. Будівельний паспорт забудови земельної ділянки
9. Видача/заміна/продовження строку паспорту прив’язки тимчасової споруди
10. Витяг з Державного земельного кадастру про земельну ділянку
11. Викопіювання з кадастрової карти та іншої картографічної документації Державного земельного кадастру 
12. Виправлення технічної помилки у відомостях з державного земельного кадастру, яка була допущена органом, що здійснює його ведення
13. Витяг з технічної документації про нормативну грошову оцінку земельної ділянки
14. Внесення до Державного земельного кадастру відомостей (змін до них) про земельну ділянку
15. Довідка, що містить узагальнену інформацію про землі (території)
16. Надання довідки про наявність та розмір земельної частки (паю)
17. Надання довідки про наявність у Державному земельному кадастрі відомостей про одержання у власність земельної ділянки у межах норм безоплатної приватизації за певним видом її цільового призначення (використання)
18. Надання довідки з Державної статистичної звітності про наявність земель та розподіл їх за власниками земель, землекористувачами, угіддями (за даними 6-зем)
19. Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі викопіюваньз кадастрової карти (плану) іншої картографічної документації Державного земельного кадастру
20. Державна реєстрація юридичної особи
21. Державна реєстрація фізичної особи-підприємця
22. Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи-підприємця
23. Внесення змін до реєстраційних даних фізичної особи-підприємця
24. Державна реєстрація змін до відомостей юридичної особи
25. Дозвіл на перевезення надгабаритних великовагових вантажів
26. Запит на отримання публічної інформації
Секретар міської ради 













Я.П.Дзиндра

